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CIUDAD DE TODROS

CONCEPCION, 26 de agosto de 2013.-

N° 6 / VISTOS: lo establecido en la Ley N°® 18.754 y sus modificaciones,

que autoriza a las Municipalidades para otorgar prestaciones
de Bienestar a sus funcionarios: la Ley 20.647 de 08 de enero de 2013, que permite la
incorporacion del Personal de los Establecimientos Municipales de Salud a las
Prestaciones del Servicio de Bienestar; el Oficio Ord. N° 3, de 11 de junio de 2013, del
Presidente del Comité de Bienestar; el Acuerdo N° 272-26-2013, de 22 de agosto de
2013, del Concejo Municipal, por el que se aprueba Modificacién al Reglamento; y en uso
de las atribuciones que me confieren los articulos 12, 56 inciso primero y 63 letra i) de la
Ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de Municii ."dades, vengo en dictar la siguiente
Resolucién en eI caracter REGLAMENTO:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BHENESTAR
DE LA . MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°. El Servicio de Bienestar de Personal es la unidad de la |. Municipalidad de
Concepcion, que se ubica dentro del ambito de los servicios que apoyan la mantencién de
los Recursos Humanos de la organizacién, centrando su accién en el bienestar de los
trabajadores y contribuyendc a satisfacer sus necesidades y aspiraciones a través de

planes de beneficios sociales.

Articulo 2°. El Servicio de Bienestar fundamentara su accion en los siguientes principios:

o Solidaridad
e Respeto a las personas
e Equidad

o Universalidad de los beneficios
o  Orientacién pro-activa
e Parficipacion

Articulo 3°. La Misi6n del Servicio de Bienestar sera “‘Administrar una red de beneficios y
servicios complementarios a la seguridad social, orientados a la satisfacciéon de las
necesidades de bienestar de sus asociados y - = cargas familiares, mediante una
atencion eficiente, atenta, igualitaria y oportuna - n el objeto de propence: al
mejoramiento de las condiciones de vida y al desarrollo y perfeccionamiento social,
econdmico y humano.

Articulo 4°. Los objetivos del Servicio de Bienestar seran los siguientes:
o Objetivos generales:

s Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del afiliado y su grupo
familiar.
2. Proporcionar atencion integral al afiliado y su grupo familiar

e  QOhbjetives especificos:

1. Atender satisfactoriamente las situaciones socio-econémicas que puedan
afectar a sus afiliados y sus cargas familiares, conforme al presupuesto disponible

2. Detectar permanentemente las necesidades e intereses de los afiliados.

3. Promover una gestién pro-activa que contemple el disefio e implementacion
de programas de caracter preventivo, de desarrollo y curativo.

4. Mantener coordinacion permanente con las distintas unidades del Municipio
y externas a la corporacién.

B Administrar racionalmente los recursos disponibles
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Articulo 5°. Las funciones del Servicio de Bienestar seian:

1. Recaudar y percibir los recursos provenientes del aporte municipal y de los
afiliados, asi como los provenientes de otras fuentes de financiamiento.
2. Efectuar los pagos de los beneficios establecidos por el Comité de Bienestar,

manejar la cuenta bancaria dispuesta para tales fines y rendir cuentas, de acuerdo a las
normas del presente reglamento.

3. Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de ingresos
distintos de los aportes cbligatorios.

4. Velar por la correcta y oportuna impetracién de los beneficios de parte de los
afiliados.

5. Llevar a cabo los acuerdos del Comité de Bienestar conforme a la disponibilidad
de fondos con gue se cuente.

6. Proponer y ejecutar, dentro de su competencia y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con el bienestar de sus asociados.

7. Administrar sistemas de beneficios complementarios a la seguridad social, en las
areas de salud, educacién, recreacion, vivienda y otras.

8. Elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos sociales especificos,
segun deteccion de necesidades e intereses de los afiliados.

Q. Establecer convenios con instituciones publicas y/o privadas orientados a generar
beneficios a los afiliados.

TiTULO Il
DE LA AFILIACION

Articulo 6°. Podran afiliarse al Servicio de Bienestar de la |. Municipalidad de Concepcion,
todos los funcionarios de planta, a contrata, el person~; afecto a la Ley N° 15.076, y a los
regidos por el Cédigo del Trabajo, por la Ley N° 19.07U con desempefio permanente en la
unidad municipal de servicios de educacion, el personal regido por la ley N° 19.378 y
demas incorporados a la gestién municipal y los jubilados municipales que hayan
presentado expediente de jubilacion con fecha posterior a la fecha de publicacion de la fey
que autoriza las prestaciones de bienestar.

Articulo 7°. Las solicitudes de afiliacion al Servicio de Bienestar deberan remitirse por
escrito al Comité de Bienestar, el que se pronunciara al respecto en la sesién ordinaria
siguiente a la fecha de la solicitud. En el caso de los jubilados, deberan manifestar por
escrito su interés de afiliarse al sistema y deberan pagar de su cargo, las cotizaciones
correspondientes, la cuota social y el aporte del empleador.

Articulo 8°. La afiliacion y desafiliacion al sistema de prestaciones de bienestar seran de
caracter voluntario.
Articulo 9°. La calidad de afiliado se perdera por las siguientes causales:

1. Por dejar de pertenecer a la I. Municipalidad de Concepcién, con excepcion de los
jubilados que ejerzan su derecho a permanecer en el sistema de bienestar en los términos
previstos en el Articulo 6° de la Ley N° 19.754, que regula el presente reglamento.

2. Por desafiliacion voluntaria del sistema de bienestar, lo que debera notificar por

escrito al Comité de Bienestar con treinta dias de anticipacién, a lo menos, y
3. Por expulsidn del socio, por causales que determine el presente Reglamento.

Articulo 10. Los afiliados que dejen de pertenecer al servicio, por cualquier causa, no
tendran derecho a solicitar la devolucién de sus aportes.

Articulo 11. El afiliado que se desafilie del sistema por cualquier causal, debera pagar la
totalidad de las deudas contraidas por concepto de 1+4stamos de salud y sociales, como
asimismo, los compromisos suscritos con terceros.
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TiTULO 1Nl
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

Articulo 12. Los deberes de los afiliados seran lo siguientes:

1, Cumplir con las disposiciones de este Reglamento y con los acuerdos que
establezca el Comité de Bienestar.
b2, Autorizar por escrito, al ingreso o reincorporacion al Bienestar, que se

efectien los descuentos correspondientes, sin lo cual no podra solicitarse beneficio
alguno.

3, Mientras mantenga la calidad de socio, el afiliado no podré eximirse por
causa alguna de la obligacién de pagar sus cuotas y de cumplir con los demas
compromisos del Bienestar. Esta indicacién incluye los periodos de feriado legal, licencias
medlcas y permisos sin goce de sueldo y periodos de-suspension.

i 4, El afiliado que se retire voluntariame~e y solicite su reincorporacion
quedara sujeto a las mismas condiciones gue se exigen para aquellos que ingresan por
primera vez.

B. Proporcionar los antecedentes que el sistema de Bienestar le requ1era
relativos a situaciones personales o del grupo familiar.

6. Observar estrictamente la normativa legal vigente y el principio de probidad
con respecto a la obtencion de beneficios.

7. No realizar ninglin acto o conducta que atente en contra del sistema de
Bienestar o de sus recursos.

Articulo 13.- Seran derechos de los socios del Servicio de Bienestar los siguientes:

T El acceso igualitario para el socio (a) y sus cargas familiares a todas las
prestaciones que se aprobaren y a los proyectos y programas que se planifiquen, segun
necesidades o intereses.

2. Los afiliados podran impetrar los beneficios que otorgue el sistema de
Bienestar desde el pago efective de la primera cuota de incorporacion o reincorporacion.
En caso de existir un convenio de beneficios firmado con alguna entidad publica o
privada, se estara a lo que se sefiale en dicho Convenio.

3. Requerir y recibir informacién respecto al plan de beneficios y sus
modalidades de acceso.

4. Solicitar informacién respecto la utilizacion de los distintos beneficios
vigentes ’

5. Apelar ante la aplicacion de sanciones por parte del Comité de Bienestar.

6. Conocer el presupuesto de ingresos y gastos del Bienestar ademas de los

balances correspondientes.

TITULO IV
DE LAS CUOTAS DE LOS SOCIOS
Articulo 14. Las cuotas de los socios estara compuesta por:

1.- La cuota de incorporacion equivalente a un 7% del sueldo base del funcionario
que solicita la incorporacion, la que podra cancelarse hasta en tres cuotas iguales.

2.- El aporte mensual individual de los afiliados en servicio activo, en funcion  del
porcentaje del sueldo base establecido por acuerdo de la mayoria simple de socios a
propuesta del Comité de Bienestar

3.- El aporte mensual de los afiliados jubilados equivalentes a un 1% del monto
bruto de la pension, lo que acreditara con la ‘liquidacion de pension’, ademas del
equivalente en Unidades Tributarias Mensuales que la municipalidad otorgue para los
afiliados en servicio activo

4.- En el caso del personal con desemperio en la unidad municipal de educacion y
el personal regido por la Ley N° 19.378 y demas incorporados a la gestién municipal, el
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sueldo base se determinara asimilando el total de haberes del trabajador que solicita la
incorporacion, debidamente certificado por la unidad de remuneraciones pertinente, a los
grados de los sueldos de la escala municipal, de mari=-2 exista equivalencia entre el total
de rentas de ese personal con el personal regido poria ley N° 18.883. Tratandose de
rentas variables, se considerard el promedio de las tres Ultimas rentas anteriores a la
fecha de la solicitud de incorporacién

5.- Los aportes extraordinarios de los afiliados, los que seran determinados por el
Comité de Bienestar o en Asamblea General de socios

TITULO V
DEL FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR
Articulo 15. El servicio de bienestar se financiara con los siguientes recursos:

1.- El aporte municipal anual que apruebe el Concejo Municipal, el que no podra
ser inferior a 2,5 Unidades Tributarias Mensuales por cada afiliado en servicio activo, ni
superior 2 4,0 UTM, segln lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 19.754;

2.- El aporte fiscal contemplado en la Ley N° 20.647 de la subsecretaria de salud,
equivalente a 2 UTM

3.- La cuota de incorporacion del afiliado

4.- El aporte mensual individual de los afiliados en servicio activo,

5.- Los ingresos que se generen por los aranceles que los afiliados cancelen al
Centro de Salud por concepto de prestaciones médicas;

6.- El aporte mensual de los afiliados jubilados

7.- Los intereses que genere la mantencion de saldos en fondos mutuos, depésitos
a plazos y otros instrumentos financieros;

8.- Los aportes extraordinarios de los afiliados, si los hubiera

9.- Las comisiones que se perciba en virtud de los convenios que celebren con
terceros para el otorgamiento de beneficios a los afiliados;

10.-Los intereses que se generen por los préstamos concedidos a los funcionarios;

11.- Lo que se obtenga de herencias, legzdos, donaciones y erogaciones
voluntarias para fines de bienestar de los afiliados;

12.-Los demas ingresos que se deriven de acciones vinculadas a las prestaciones
de bienestar:

13.-Los recursos generados por actividades exiraordinarias destinadas al
financiamiento del sistema de Bienestar; y

14.- Los que deban enterarse por mandato de la ley.

Articulo 16. Si de acuerdo al resultado del ejercicio de un afio se produjera superavit,
éste pasara a formar parte de los recursos del gjercicio del afio siguiente.

TiTULO VI
DEL FONDO DEL SERVICIO DE BIENESTAR

Articulo 17. El Servicio de Bienestar, actuara con el Rut de la Municipalidad de
Concepcion, no obstante administrara su propio fondo en forma independiente, para lo
cual debera contar con una cuenta corriente bancaria fiscal bipersonal denominada “I.
Municipalidad de Concepcién-fondos Servicio de Bienestar”

Articulo 18. El aporte municipal anual por cada uno de los afiliados al Servicio de
Bienestar, debera solicitarse en el mes de Enero de cada afo teniendo en consideracion
el N° de afiliades al mes de diciembre del afo anterior.

Articulo 19. Los fondos del Servicio de Bienestar, serén administrados por el Jefe de
Personal, o por un funcionario designado, el que sera autorizadc por la Municipalidad
.como cuentadante para rendir los fondos del servicio,




@ vy

= DIR R'E
JURICICO of

Q O
“egpt

s
M

A7

Reglamento N° 6, de 2013.-

TITULO VI
DE LAS PRESTACIONES

Articulo 20. Los afiliados al Servicio de Bienestar y sus respectivas cargas familiares
legales, asi como aquellas reconocidas adicionalmente, tendran derecho al plan de
beneficios que anualmente determine el Comité de Bienestar, en base a un convenio de
beneficios firmado con alguna entidad ptblica o privada

Articuio 21. El Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados y sus respectivas cargas
beneficios en materia de salud en la forma que el Comité de Bienestar determine. En todo
caso, los beneficios que se otorguen deberan entregarse después de deducir cualquier
beneficio o reembolso a que tenga derecho por parte de la entidad de Salud en la que se

encuentre afiliado por ley (Fonasa o Isapre), Seguros de Vida, Seguros Complementarios
de Salud u ofros.

Articulo 22. Los requisitos para el pago de las prestaciones pecuniarias seréan aquellos
que se establezcan, por acuerdos del Comité de Bienzstar

Articulo 23. Los afiliados y sus cargas familiares tendran acceso a los programas y
proyectos especificos que se implementen en el sistema. No obstante los afiliados con
menos de € meses de afiliacion, recibiran beneficios proporcionales en la medida que asi
lo determine el Comité. Si en alguna actividad del Servicio de Bienestar, se incorporan
personas gue no son afilladas, deberan financiar el costo de dichas actividades

TITULO Vi
DE LA ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

Articulo 24. La administracion general del servicio de bienestar correspondera al Comité
de Bienestar, el que estara integrado por los siguientes miembros:

a) 1 representante titular y uno suplente por cada una de las asociaciones de
funcionarios existentes
b) 1 representante titular y uno suplente del Alcalde, por cada una de las

asociaciones existentes
Articule_25. Los integrantes del Comité en representacion del Alcalde seran los que la
autoridad proponga y sean aprobados por el Concejo Municipal. Permaneceran en el
cargo hasta que el Alcalde decida su remocién sin expresion de causa.

Articulo 26. El Comité de Bienestar elegiréa a su Presidente de entre sus propios
miembros. Si el Comité no legrare generar por esta via al Presidente, éste sera designado
directamente por el Alcalde, también de entre los miembros del mismo.

Articulo 27. Las funciones del Comité de Bienestar se’«n las siguientes:

1. Administracion general del Servicio de Bienestar,;

2. Aprobar el Proyecto de Presupuesto del Servicio, durante la ultima
quincena del mes de Septiembre de cada afio; ‘

3. Presentar al Municipio el Balance Anual del ingreso y administracion de los

recursos y de las prestaciones otorgadas, dentro de los dos primeros meses del afio
siguiente al de su ejecucion;

4. Resolver las solicitudes de ingreso al Servicio y tomar conocimiento y
registro de las desafiliaciones voluntarias;

B, Acordar la aplicacién de sanciones en los casos previstos en los articulos
N° 38 y siguientes del presente Reglamento;

6. Convocar, a lo menos, una vez al afo a una Asamblea Ordinaria a todos
los afiliados a objeto de dar cuenta de la gestion del Servicio de Bienestar;
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7 Resolver sobre la inversién en instrumentos financieros sefalados en el
articulo 14, nimero 8;

8. Ejercer funciones de control y fiscalizacion, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 12 de la ley N° 19.754: :

9. Proponer la celebracién de todo tipd = convenios o contratos, con
instituciones pudblicas o privadas, en materias que se reiacionen con los fines y objetivos
del sistema de Bienestar;

10. Designar y proponer al Alcalde uno o mas de sus integrantes para qgue en
calidad de habilitado firme los cheques y demas documentacién, conjuntamente con el
funcionario que designe el jefe de Personal

Articulo 28. Todos los integrantes del comité, titulares o suplentes cuando corresponda,
tendrén derecho a voz y voto.

Articulo 28. Los acuerdos que adopte el Comité de Bienestar requeriran mayoria simple
(50% mas 1 voto). En caso de empate dirimira, el voto del presidente del Comité.

Articulo 30. El Comité sesionara en forma ordinaria una vez al mes y podra realizar
sesiones extraordinarias cada vez que lo requiera el Presidente o, a lo menos, 1/3 de sus
integrantes.

Articulo 31. Las sesiones del Comité seran dirigidas por el Presidente. En caso de
ausencia, asumira el integrante de mayor antigliedad en la municipalidad, sin perjuicio de
lo anterior, el Comite podra establecer otro orden de reemplazo del Presidente mediante
acuerdo adoptado de conformidad a lo sefialado en el articulo 29.

Articulo 32. Las funciones del Presidente seran las siguientes:

1.- Presidir [as reuniones del Comité
2.- Presentar la tabla de la reunién
3.- Asumir la representacion de los afiliados que lo soliciten, a objeto de

procurar la solucién de problemas o dificultades que los afecten en lo relativo a los
derechos establecidos en este reglamento, sean ante el Municipio u otro servicio o
entidad, publica o privada

4.- Rendir cuenta Anual ;

5.- Poner en conocimiento de los afiliados las prestaciones y beneficios que
otorga el sistema de Bienestar municipal, conforme al programa o plan que se aprobara
anualmente

B.- Presentar el presupuesto anual

Articulo 33. El quérum minimo para sesionar serd de mayoria simple.

Articulo 34. El Comité de Bienestar sesionara en forma extraordinaria con Ia totalidad de
sus miembros, cada vez que su Presidente convoque a sesién, para tratar materias tales
como la expulsién de uno de sus miembros o el andlisis de situaciones especiales que
afecten a sus afiliados.

Articulo 35. El Comité de bienestar, durante la Gltima quincena del mes de septiembre de
cada afio, aprobara el proyecto de presupuesto a que se refiere la letra ¢) del articulo
siguiente. Asimismo, deberé presentar a la municipalidad un balance anual del ingreso y
administracién de los recursos, y de las prestaciones otorgadas, dentro de los dos
primeros meses del afio siguiente al de su gjecucion.

Articulo 36. E! Jefe de Personal de la |. Municipalidad de Concepcién, sera el Secretario
Ejecutivo del Comité de Bienestar y sélo tendra derecho a voz en las sesiones ordinarias
y extraordinarias. Tendra las siguientes funciones, que ejercera directamente o con el
personal de su dependencia:

a) Ejecutar los acuerdos del Comité
b) Cautelar los beneficios que otorgue el servicio de Bienestar en conformidad
a los acuerdos del Comité
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c) Proponer al Comité el proyecto de presupuestos de ingresos y gastos
anuales -

d) Someter a la aprobacién del Comité el balance anual, en el mes de enero
de cada afio

e) Efectuar, conforme a los acuerdos del comité todos los pagos que deba

hacer la seccién a cargo del bienestar.

Articulo 37. Existira un Asistente Social de la planta de personal de la Municipalidad

nombrada por el Alcalde quien, bajo la dependencia y responsabilidad del Jefe de
Personal, desarrollara las siguientes funciones:

a) Convocar a reuniones del Comité de Bienestar y preparar la tabla
b) Asesorar en materias técnicas al Comité de Bienestar y a la Direccién
Administrativa de la Municipalidad;
&) Llevar el Registro de Afiliados;
d) Llevar un Registro de Integrantes Titulares y Suplentes del Comité de

Bienestar, con todos los datos necesarios para su singularizacién, en especial, su
antigliedad en el Municipio certificada por el Departamento de Personal;

e) Redactar las actas de las reuniones de Comité;

f) Velar por el fiel cumplimiento de las obllgamones que los afiliados tengan
para con el sistema de Bienestar;

Q) Administrar el presente reglamento;

ny Elaborar la planificacion anual del sistema de bienestar y presentaria a
consideracion del Jefe de Personal para acompafarla en el presupuesto anual

i) Mantener la coordinacién general de la gestion del servicio de bienestar, en

el plano técnico, administrativo y financiero, informando permanentemente al Comité del
estado y avance de ésta;

i) Elaberar semestralmente el diagnéstico de las necesidades e intereses de
los afiliados a objeto de retroalimentar permanentemente el Servicio;

K) Elaborar la memoria anual del Bienestar en el mes de enero de cada afio

) Informar a los afiliados dentro del primer trimesire de cada afio el plan de

beneficios del Bienestar acordados por el comité de Bienestar, manteniendo actualizada y
dnundlda_\esta informacion durante el afig;

1) Representar al Comité en la suscripcidon de los convenios aprobados en
beneﬂc:o de los socios del Servicio de Bienestar.

Articulo 38. E| Sistema de Prestaciones de Bienestar estara sometido a la fiscalizacion
de la Direccién de Control Interne y a la Contraloria General de la Republica.

TiTULO VIII

DE LAS SANCIONES

Articulo 39. El afiliado que infrinja el presente reglamento sera sancionado, segin el nivel
de gravedad o reiteracién, con una amonestacion escrita, la suspensién temporal de los
beneficios o con la expulsion del sistema de bienestar.

Articulo 40. El Comité de Bienestar acordaré la expu :idn de uno o mas afiliados cuando
éstos infrinjan gravemente las disposiciones del presente reglamento y, en especial,
cuando sus acciones atenten contra el principio de probidad administrativa consagrado en
la Ley N° 18.575. Lo anterior, sin periuicio de las sanciones que procedan de acuerdo a lo
prescritc en el Titulo V de la Ley N° 18.883, que aprobo el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

Articulo 41. Para estos efectos se entenderaz por infraccién al reglamento “realizar
cualquier accidon que atente contra ios intereses y el patrimonio del Servicio de Bienestar”.
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Articulo 42. Las suspensiones de beneficios podran ser por un periodo de treinta a
ciento ochenta dias, sin perjuicio de la cancelacién de las correspondientes cuotas y
compromisos vigentes.

Articulo 43. La expulsién procedera, igualmente, en aquellos casos en se haya estado
suspendide dos veces consecutivas en un periodo continuo de doce meses o cuatro
veces en distintos periodos anuales.

Articulo 44. E! afiliado que sea expulsado del Servicio de Bienestar podra reintegrarse a
éste en un plazo no inferior a dos afios, situacién que sera evaluada por el Comité y
acordada en la forma sefialada en el articulo 29, en caso de haber requerido beneficios
en forma fraudulenta, deberan reintegrar el cien por ciento de lo percibido, debidamente
reajustado de acuerdo a la variacion del indice de Precios al Consumidor, devengado
entre la fecha de percepcion de los dineros y el reintegro efectivo.

TITULO IX
DE LA OBSERVANCIA DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 45. El presente Reglamento entrara en vigencia a contar de esta fecha.

Articulo 46. Déjase sin efecto toda Resolucién anterior sobre esta materia.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1° Para el presente afio, los funcionarios regidos por la Ley N° 19.378 que
soliciten su incorporacién al Servicio de Bienestar Municipal, el Comité solicitara el aporte
fiscal equivalente a 2 UTM, en forma proporcional al N° de meses de filiacion efectiva
que restan para completar el maximo de 24 meses, conforme lo sefalado por la
Subsecretaria de Desarrollo regional y Administrativo del Ministerio del interior y
Seguridad Publica

Articulo 2° Para los funcionarios regidos por la ley N° 19.378 que soliciten su
incorporacién al Servicio de Bienestar municipal, el Comité solicitara el aporte municipal,
equivalente al maximo de UTM en forma proporcional a los meses de afiliacion efectiva a
partir del mes siguiente a la fecha de su incorporacio::

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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PABLO.IBARRA IBARRA
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" SECRETARIO MUNICIPAL

DISTRIBUCION:

- Sefiores Concejales de Concepcion

- Sefiores Directores de Unidades Municipales.
- Sefor Presidente Servicio de Bienestar.

- Archivo
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